
●加入の流れ

●各種プランご利用方法・ご不明点について

●保険金請求の流れ（通信端末修理費用保険の場合）

利用規約は
こちら

▲

【あんしんスマサポ+】
WEBフォーム
はこちら▼

店頭にて受付

端末修理
キャリアショップや
修理店で修理。
領収書など費用が
わかるもの
を入手

事故状況を
証明できる
写真を撮影

WEBフォームに
必要事項を記入し
必要書類
を添付

審査完了後、
約1週間前後で
入金

保険金請求 保険会社
審査・入金

お客さまの端末にて
必要項目を入力

申込完了メールが
届けば登録完了

… サービスのお申し込みは、店頭のスタッフにお声かけください

… マイページに記載されている専用受付（電話番号）にお問い合わせください

… WEBで簡単お申し込み!

通信端末修理
費用保険

グループ優待割引

ネット詐欺保険

月額料金（税込） 880円/月550円/月

補償上限金額：50,000円 /年
回数：１回/年
補償開始日： 加入月の翌々月1日から
免責額： 0円　免責期間： 加入月の翌月末まで
※全損時は25%まで補償

補償上限金額：100,000円 /年
回数：１回/年
補償開始日： 加入月の翌々月1日から
免責額： 0円　免責期間： 加入月の翌月末まで
※全損時は25%まで補償

－

－

－

【あんしんスマサポ】
WEBフォーム
はこちら▼

補償上限金額：50,000円 /回　
回数：無制限
補償開始日： 加入月の翌月1日から
免責額： 10,000円　免責期間： 加入月の月末まで

置き配保険
（自宅盗難保険）

補償上限金額：100,000円 /回　
回数：無制限
補償開始日： 加入月の翌月1日から
免責額： 0円　免責期間： 加入月の月末まで

30%OFF※
合計金額より

パソコン修理・スマホ修理 他
※診断のみの場合は適用されません。 ※他の割引との併用はできません。 
〈スマホスピタル〉※合計1,000円（税込）以上でご利用いただけます。  ※部品代・端末
代・送料は対象外です。ただしスマートフォンの作業代にパーツが含まれるものは適
用されます。 〈ＰＣホスピタル〉※部品代・遠方料金の特殊料金は対象外です。

損害状況・
損害品の写真を
撮影

●損害状況の写真  ●修理見積書および 内訳明細書・請求書・領収書   ●修理端末の購入日がわかるもの（メーカーの補償書、
 購入時のレシートなど）必要書類

適用開始日： 加入月の翌月1日から

※申込月は無料
翌月1日から月額費用が発生

※申込月は無料
翌月1日から月額費用が発生

特典

修理・保険・ネット詐欺被害、まるごとおまかせ！

なら、自分に合ったプランが選べる！

デジタル
ホスピタル

https://smahospital.jp/

●プラン内容

サービス運営会社：株式会社スマホスピタル
〒531-0071 大阪市北区中津1丁目15番15号 
中津第2リッチビル5階北側

スマホスピタル
ホームページはこちら 

▲

SH2409 詳しくは中面をチェック！
 特命ＰＲ部長

  稲村亜美さん

お困りごとは、

デジタルの総合
病院へ！

月額 550円～550円～（税込）（税込）

月々の支払いを抑えた安心保険 いざという時のための手厚い保険

スマホスピタルは上場企業である
日本PCサービス株式会社のグループ会社です。

※各種保険の補償対象は、中面をご確認ください。

家族で使える
定額サービス +

ご家族さま加入者さま

故障・破損などの
トラブルにも安心

日常の
お困りごとに安心

データが消えても安心

詐欺・盗難にも安心
（※あんしんスマサポ＋会員のみ）

デジタルに

安心つの安心4444
スマートフォン・
パソコン・ゲーム機
修理＆サポート

パソコン・スマホ修理他 合計金額から

30%OFF
通信端末
修理費用保険

万円補償5 年間最大

通信機器の修理費用を

特
典

データ救出
サービス

失った
データを救出！

万円補償額が+5
ネット詐欺相談・
ネット詐欺保険・
置き配保険 

さらに
嬉しい
特典

通信端末修理費用保険

なら！

ネット詐欺相談 利用回数：無制限 適用開始日： 加入月の翌月1日から

データ救出サービス 補償上限金額：無制限　 回数：１回 /年 適用開始日： 加入月の翌々月1日から



データ救出サービス

グループサービス優待

スマホ＋その他通信端末にも安心！

大切なデータが消えても安心!

なら、ネット詐欺・盗難にも対応！

安心つの安心 で修理も補償もおまかせ！

日常のお困りごとに安心！1111

3333

万が一のトラブルに安心！4444

4444

万円/年
まで補償5 10万円/年

まで補償

10万円/回まで補償最大5万円/回まで補償年間最大2222

修理以外のメンテナンスにもご利用いただけます！

日本PCサービスが提供する
各種サービスを、会員さま限定にて
割引料金でご利用いただけます。

スマートフォンやタブレットといった高額な端末が、事故による故障・破損・水濡れ・盗難などの
トラブルが発生した際に、修理費用を補償いたします！

水没させてしまい電源が入らずデータが取り出せない！ 
そんな場合でも、データの救出・取り出しが可能です。

※端末の修理は含まれませんのでご注意下さい。
※端末の状態によってはご希望に添えない場合がございます。

合計金額から

パソコン修理・
スマホ修理 他 30%OFF

● スマートフォン
● タブレット端末
● ゲーム機

● スマートフォン  ● タブレット端末  ● ゲーム機

対象機器
●AirPods  ●Wi-Fi内蔵TV  ●フィーチャーフォン  ●ノート
パソコン ●デスクトップパソコン ●モバイル音楽プレーヤー 
●ルーター ●スマートウォッチ ●スマートスピーカー

さらに！

年間最大
補償上限金額

破損故障例 水没 故障 盗難

※サービス利用契約時点でメーカー発売日から5年以内の製品が対象となります。 ※メーカー発売日から5年以上経過した製品であっても、サービス
契約開始日を起算日として1年前より後に購入されたことの証明がとれる端末が補償対象となります。

補償上限額

対象機器

無制限（年に１回まで）

利用回数 無制限

これらのサポートサービスは、弁護士その他の法律専門家によって行なわれる法律相談ではなく、法律相談等以外の情報
提供その他の一般的なアドバイスを行なうものであり、何らかの法律事務を提供するものではありません。

バッテリーの
減りが早い

バッテリー交換 動作改善サポート部品・パーツ交換

パソコンの動作が
遅い・フリーズする

コントローラーの
動きがおかしい

各種、内部クリーニング・点検メンテナンス・コーティングなどのメニューもございます。

加入者のお子さま

加入者

会員ご本人さま以外の家族みんな※で使える！
なら、

スマホだけ
じゃない！

ネット詐欺相談
利用回数：無制限

インターネット利用が増えるにつれ増加していくネット詐欺や置き配トラブル。
思いもよらない被害を補償する、ネット詐欺&置き配盗難保険とがセットになったサービスです。

詐欺対策の
相談

保険の申請に
関する相談

被害後の
対応の相談

特定のサイトやメールの
被害の誘発リスク相談

ネット詐欺相談・ネット詐欺保険・置き配保険

月額 880円!880円!（税込）（税込）月額 550円!550円!（税込）（税込）

偽ECサイトへの入金・電子マネーの返金を装った情報漏洩など

置き配保険ネット詐欺保険

自宅にて盗難被害に遭わ
れた場合、自宅盗難保険
にて被害の実損額を補償

インターネット利用時にネット詐欺
被害に遭われた場合、実損額を補償

通信端末修理費用保険特典

補償上限回数：制限なし 補償上限回数：制限なし

加入者の妻

一人暮らし中
※生計を同一にする同居の親族（2親等以内）および別居の未婚の子まで含む

※合計1,000円（税込）以上でご利用いただけます。  ※部品代・端末代・送料は対象外です。
ただしスマートフォンの作業代にパーツが含まれるものは適用されます。

※部品代・遠方料金の特殊料金は対象外です。

※診断のみの場合は適用されません。 ※他の割引との併用はできません。

会員ならではの　　  が盛りだくさん！特典

・　・　・　・　・

離れ
て暮
らすお子さまも

全損でも
　%補償25

補償対象： ワンクリック詐欺や偽ECサイトへの送金、または被保険者が
偽フリマサイトで出品した商品の発送後の代金未入金による被害。
※ネット詐欺保険は、お客さまに自己負担いただく金額（免責金額）が発生します。

補償対象： ECサイトで購入した商品の置き配による盗難 /被保険
者の自宅および自宅と同一の敷地内に所在する物置・車庫（施錠等
によって第三者が侵入できない状態）に収容されている動産。


